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Quality meets Business"

SQS Group Management Consulting bringt die strategischen Vorgaben des
Business mit Geschdftsprozessen und IT-Vorhaben auf eine Linie. Unsere
Beraterinnen und Berater verwenden Best-Practice-Managementverfahren
zur Uberwachung und Steuerung der Qualitt von Kundenprojekten. Sie
iibernehmen Aufgaben im Projektmanagement und unterstiitzen im
Prozessdesign und in Organisationsprojekten.

Kompetenz des Marktfiihrers

Als Service-Bereich der SQS-Gruppe kann SQS Group Management Consulting
auf die kompletten Ressourcen des gropten unabhangigen Anbieters fiir
Softwaretest- und Qualitatsmanagement-Dienstleistungen zuriickgreifen.
Es profitiert damit direkt von der Position und der Kompetenz der SQS-
Gruppe als Marktfiihrer und von den Erfahrungen einer mehr als 25-jahrigen
erfolgreichen Beratungsaktivitat. SQS Group Management Consulting
unterhdlt Filialen in Miinchen, Frankfurt, Wien und Zirich.

Unser Anspruch - lhre Vorteile

Wir machen Qualitdt planbar.

SQS Group Management Consulting stellt sicher, dass der Faktor Qualitat
schon in friihen Projektphasen zum Tragen kommt. Denn Qualitat wirkt
sich direkt auf das Risiko, die Dauer und die Kosten von Projekten aus.
Dabei zielen wir nicht auf ein Hochstmap an Qualitdt, sondern richten die
Qualitdtsziele unmittelbar an den Vorgaben des Managements aus. Aus
einer Vielzahl von Projekten kennen wir die geeigneten Steuerungsmap-
nahmen, mit denen Sie die angestrebte Qualitat Ihrer Vorhaben gezielt
planen und auch wirklich erreichen.

Wir schaffen Nachhaltigkeit.

Wir unterstiitzen Sie dabei, Ihr Projektvorgehen so weit wie mdglich zu
standardisieren. Um diese Nachhaltigkeit zu erreichen, tritt SQS Group
Management Consulting nicht nur als Berater auf, sondern wirkt auch
an der Umsetzung der definierten Mapnahmen mit. Wir tibernehmen
Ergebnisverantwortung. Dazu gehdrt, dass wir einen Verbesserungs-
prozess anstofen, der Ihre Projekte fortlaufend weiter optimiert.

MANAGEMENT CONSULTING

Wir sichern Erfolg.

Qualitdt ist sehr individuell: Inr Qualitdtsanspruch, Ihre Rahmenbedingungen,
Ihre Mitarbeiter, lhre Strategie sind einmalig. Wir sind deshalb nur erfolg-
reich, wenn wir Ihrer Individualitdt Rechnung tragen, mit Ihnen zusammen
Ihre Herausforderungen analysieren und mapgeschneiderte Lésungen
entwickeln. Wir sichern lhren Erfolg, indem wir lhre Projekte zu ,In-time"-,
.In-budget"- und ,In-scope"-Projekten machen. Diesen Erfolg etablieren
wir zugleich langfristig in Ihrem Unternehmen.

Unsere Erfahrung - Ihr Gewinn

W Sie erhalten eine unabhdngige Meinung von herstellerunabhdngigen
Beratern (Second Opinion)

W Sie erhalten Analyse, Fiihrung und Beratung aus einer Hand

B |hre Kosten sinken durch den Einsatz von Standards auch in der
Steuerung und Uberwachung des Projekts

W |hre Geschaftsziele werden fortlaufend beriicksichtigt und auch nach
Inbetriebnahme erfiillt

W Sie erreichen eine hohe Nutzerakzeptanz, weil die Systemqualitdt
friinzeitig gesichert ist

B Sie profitieren von unserem Branchen-Know-how

W Sie nutzen unsere iiber Jahre gewachsene Kompetenz in
Standardsoftware

Unsere Berater - Ihre Ansprechpartner

Die Mitarbeiter der SQS verfiigen {iber mehrjéhrige, in der Praxis erprobte
Erfahrung, sowohl im methodischen als auch im fachlichen Einsatz.

B Ausgeprdgte Branchenkenntnisse in der Finanzindustrie und der
Versicherungsbranche

W Selbststdndige und umsetzungsorientierte Personlichkeiten

B Hohes Qualitdtsbewusstsein

W Die SQS Beraterinnen und Berater verfiigen tiber durchschnittlich
7-10 Jahre Expertenerfahrung



Unsere Services

Die SQS Group Management Consulting bietet Beratungsdienstleistungen
entlang der gesamten Wertschépfungskette an. Um lhnen dabei qualitativ
hoch stehende Ergebnisse zu gewdhrleisten, nutzen unsere Beraterinnen
und Berater die erprobten SQS Methodologien und Frameworks, welche
seit Uiber 25 Jahren erfolgreich angewendet werden.

| Project Management
Banking Consulting & Second Opinion

SAP® Industry &
Core Banking Solutions

Insurance Consulting

Implementation &
Development Support

Banking Consulting

In Banken werden durch zunehmende Industrialisierungsaktivitaten immer
hdufiger Projekte gestartet, die auf der Ebene der Geschaftsprozesse eine
bessere Kosteneffizienz zum Ziel haben, ohne dass dabei die Qualitdt der
Leistungen reduziert werden darf. Ohne den effizienten und sinnvollen
Einsatz von IT-Hilfsmitteln kdnnen diese Ziele kaum erreicht werden. Mit
einer umfassenden und fachlich versierten Begleitung liber das gesamte
Vorhaben unterstiitzen wir Sie aktiv bei der nachhaltigen Erreichung der
definierten Unternehmensziele.

B Payment Transaction
B (redit Management
W Qperational Risk Management

Insurance Consulting

SQS Group Management Consulting schafft mit einer fundierten und
neutralen Situationsanalyse die Grundlage fiir Entscheidungen im
Spannungsfeld zwischen Serviceorientierung und Kostenoptimierung.
Sie brauchen durchgdngige Qualitat - wir geben sie lhnen.

W Customer Care Center (CCC) B Financial Accounting

W (Claims Management W Business Intelligence

W Sales Enhancement W [T-Software Life Cycle

W Performance Management W Core Business Administration
W Policy Management System
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Project Management & Second Opinion

SQS Group Management Consulting unterstiitzt Sie beim effektiven
Management Ihrer Vorhaben. Unsere erfahrenen Beraterinnen und Berater
helfen lhnen, die kritischen Stellschrauben zu identifizieren und die
klassischen Projektfehler zu vermeiden.

Projekt und Programm Setup inkl. Governance Struktur
Ubernahme der Projekt- bzw. Programmleitung in Ihrem Vorhaben
Unterstlitzung durch Organisation und Fiihrung des Projektoffices
Projektleiter-Coaching

Einbringen einer neutralen Zweitmeinung (Second Opinion) zu Handen der
Projektleitung, Revision und des Lenkungsausschusses des Vorhabens
W Assessment Ihres Projektes fiir eine neutrale Bewertung inklusive
bewerteter Handlungsalternativen

SAP® Industry & Core Banking Solutions

Unsere Beraterinnen und Berater kennen die Erfolgsfaktoren wie auch die
kritischen Aspekte bei der Auswahl und Einfiihrung von Standardsoftware
aus vielerlei strategischen Projekten. Wir helfen Ihnen die richtigen
Entscheidungen zu treffen, Probleme friihzeitig zu erkennen und Fehler zu
vermeiden und sichern damit - zusammen mit Ihnen - den Projekterfolg.

Analyse, Design und Dokumentation der Anforderungen
Entwicklung und Definition der Geschafts- und IT-Architektur
Ausschreibungen und Lieferantenauswahl

Erarbeitung von Roadmaps

Erstellen von Kosten-Nutzwert-Analysen

Erarbeitung von Management gerechten Entscheidungsgrundlagen

Implementation & Development Support

Unsere Beraterinnen und Berater unterstiitzen Sie in der Planung iiber
die Definition bis hin zur Systemabnahme. Damit Ihre IT einen qualitativen
Wertbeitrag zu lhrem Geschft leistet.

Business Process (Re-) Engineering

Configuration Design

IT Application and Infrastructure Design

IT Application Development and Change Management
Operational Change Management

Post Implementation Organisation

Continuouse Improvement
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